Внутренняя система оценки качества образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся 

в Республике Карелия

Самообследование организации, осуществляющей образовательную деятельность

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр творчества г.Питкяранта Республики Карелия»

Приложение к отчету о самообследовании № 2.5.2

заполняется на все программы один протокол 

Протокол по результатам анкетирования получателей услуг 

по качеству процессов осуществления образовательной деятельности и подготовки обучающихся 

I. Социальный состав получателей услуг, участвующих в опросе

	
	Всего по всем программам
	Программа дошкольного образования
	Программа начального общего образования
	Программа основного общего образования
	Программа среднего общего образования
	Адаптированная программа
	Дополнительная образовательная программа

	Общие характеристики:

	Общее количество получателей услуг/количество получателей, участвующих в опросе/

% опрошенных
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	30 %

	Общее количество получателей услуг с инвалидностью/ количество получателей услуг с инвалидностью, участвующих в опросе

% опрошенных
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	/     /  %
	0  %

	Возраст (полных лет) участников опроса:

количество получателей услуг, участвующих в опросе / % опрошенных

	18-29
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10  %

	30-39
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	57  %

	40-49
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	29%

	50-59
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0 %

	60 и старше
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	4 %

	Пол участников опроса:

количество получателей услуг, участвующих в опросе / % опрошенных

	Мужской 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	13 %

	Женский
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	72 %

	Нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	15  %

	Получатель услуги осваивает программу на уровне образования:

количество получателей услуг, участвующих в опросе / % опрошенных

	Дошкольное 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	30  %

	Начальное общее
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	54  %

	Основное общее 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	6 %

	Среднее общее
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	8  %

	Нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	2  %

	Получатель услуги имеет инвалидность или ограниченные возможности здоровья:

количество получателей услуг, участвующих в опросе / % опрошенных

	Инвалид I группы
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %

	Инвалид II группы
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %

	Инвалид III группы
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %

	Ограниченные возможности здоровья
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %

	Нет
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	98 %

	Другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %

	Нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	2 %

	Услугами организации получатели пользуются на протяжении:

количество получателей услуг, участвующих в опросе / % опрошенных

	До 1 года
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	34  %

	От 1 года до 3 лет
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	32  %

	От 3 до 9 лет
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	22  %

	От 9 до 11 лет 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	2 %

	Нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10  %


II. Анализ ответов участников опроса

1. Качество процессов осуществления деятельности и подготовки обучающихся (количество ответов / % к общему числу опрошенных)

	
	Всего по всем программам 
	Программа дошкольного общего образования
	Программа начального общего образования
	Программа основного общего образования
	Программа среднего общего образования
	Адаптированная программа
	Дополнительная образовательная программа

	Удовлетворенность качеством непосредственной (учебной) образовательной деятельности

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	70 %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	84 %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	3  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	14  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0 %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Удовлетворенность качеством дополнительной (внеучебной) образовательной деятельности

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	84  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	70  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	1  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	1 %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	15  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	9  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Удовлетворенность качеством системы воспитания и социализации с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	86  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	86  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	14 %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	14  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Удовлетворенность качеством системы коррекционной деятельности с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	65  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	69  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	3  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	2  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	22  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	19  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	не получаем коррекционную услугу
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Среднее значение удовлетворенности в полной мере по критерию:
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	56  %


2. Созидательность управленческого процесса (количество ответов/ % от общего числа опрошенных):


	
	Всего по всем программам
	Программа дошкольного общего образования
	Программа начального общего образования
	Программа основного общего образования
	Программа среднего общего образования
	Адаптированная программа
	Дополнительная образовательная программа

	Осознание себя полноценными участниками отношений - представителями сотворческой команды организации, в которой получаете услугу

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	67  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	71  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	4  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	5 %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	28  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	24  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Участие в создании и осуществлении социально значимых проектов

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	25  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	29  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	19  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	19  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	49  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	45  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	7  %

	Участие/членство в деятельности общественно-государственных органов управления организации

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	15  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	9  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	41  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	45  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	44  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	46  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0 %

	Участие в создании образовательных программ

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10 %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	13  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	59  %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	59  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	26  %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	23  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	4  %

	Представление интересов организации и совместные достижения на муниципальном, региональном, общероссийском, международном уровнях

	да, я –  в полной

мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	28  %

	да, ребенок – в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	28  %

	нет – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	51 %

	нет –  ребенок 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	51  %

	затрудняюсь ответить – я 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	19 %

	затрудняюсь ответить –  ребенок
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	19  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	3  %

	Среднее значение удовлетворенности по критерию:
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	27 %


III. Свод результатов оценки уровня удовлетворенности получателей услуг образовательной деятельностью организации:

	Критерии
	Всего по всем программам
	Программа дошкольного общего образования
	Программа начального общего образования
	Программа основного общего образования
	Программа среднего общего образования
	Адаптированная программа
	Дополнительная образовательная программа

	Критерий 1. Качество процессов участниками отношений
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	56 %

	Критерий 2. Созидательность управленческого процесса образовательной деятельности
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	27 %

	Среднее значение удовлетворенности качеством процессов осуществления образовательной деятельности и подготовки обучающихся:
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	 %
	 7%


IV. Пожелания по улучшению качества процессов осуществления образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся, высказанные участниками опроса:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.-

2.-

3.-

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.-

2.-

3.-

Выводы:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.-

2.-

3.-

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.-

2.-

3.-

Рекомендации:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.-

2.-

3.-

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.-

2.-

3.-

Координатор (внутренний эксперт качества) опроса:  

Кузнецова Ольга Геннадьевна

Дата проведения:

5-13.11.2016г

