Внутренняя система оценки качества образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся в Республике Карелия
Самообследование организации, осуществляющей образовательную деятельность
Муниципальное бюджетное образовательное учреждения «Центр творчества г. Питкяранта Республики Карелия»
Приложение к отчету о самообследовании № 3.3.8
Протокол по результатам анкетирования организаций-партнеров по качеству условий, процессов и результатов осуществления образовательной деятельности и подготовки обучающихся
I. Социальный состав организаций - партнеров, участвующих в анкетировании
1.1. Общие характеристики

	Общее количество организаций- партнеров 
	Количество принявших участие в опросе
	% принявших участие в опросе

	4
	10
	                            40%


1.2. Организационно-правовая форма организации - партнера 
	уровень
	Количество ответов
	% от общего числа опрошенных

	региональный орган управления
	0
	0%

	администрация местного самоуправления
	1
	10%

	государственная организация в сфере (подчеркните необходимое)
	0
	0%

	- образования 
	2
	20%

	- культуры 
	0
	0%

	- охраны здоровья 
	0
	0%

	- социального обслуживания
	2
	20%

	- другое
	0
	0%

	муниципальная организация в сфере (подчеркните необходимое):
	0
	0%

	- образования 
	8
	80%

	- культуры 
	0
	0%

	- охраны здоровья 
	0
	0%

	- социального обслуживания
	0
	0%

	- другое
	0
	0%

	социально ориентированная некоммерческая организация
	0
	0%

	коммерческая организация
	0
	0%

	религиозная организация
	0
	0%

	другое
	0
	0%

	нет ответа
	10
	100%


1.3. Организации являются партнером на протяжении времени: 
	Продолжительность
	Количество ответов
	% от общего числа опрошенных

	менее 1 года
	1
	10%

	от 1 года до 3 лет
	4
	40%

	более 3 лет
	5
	50%

	другое
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%


1.4. Основные направления сотрудничества:

	Продолжительность
	Количество ответов
	% от общего числа опрошенных

	обеспечение муниципального заказа/задания  
	0
	0%

	обеспечение государственного заказа/задания  
	0
	0%

	совместное предоставление услуг
	4
	40%

	совместное проведение событий
	9
	90%

	совместная реализация проектов
	0
	0%

	совместное создание и внедрение инноваций
	0
	0%

	благотворительная помощь                                                                                                                 
	0
	0%

	информирование населения об услугах организации
	0
	0%

	другое
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%


II.  Анализ ответов представителей организаций - партнеров - участников опроса:

1. Удовлетворенность качеством условий: полнота и доступность информации 
	Характеристики
	Количество ответов
	% от общего числа опрошенных

	при личном обращении к сотрудникам организации

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	не используется источник 
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	с сайта организации

	да, в полной мере
	9
	90%

	нет
	1
	10%

	не используется источник
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	по телефону

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	не используется источник 
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	из информационных буклетов

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	5
	50%

	не используется источник 
	5
	50%

	нет ответа
	0
	0%

	через стенды в организации

	да, в полной мере
	4
	40%

	нет
	2
	20%

	не используется источник
	3
	30%

	нет ответа
	1
	10%

	из газет

	да, в полной мере
	5
	50%

	нет
	3
	30%

	не используется источник 
	2
	20%

	нет ответа
	0
	0%

	посредством телевидения

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	5
	50%

	не используется источник 
	5
	50%

	нет ответа
	0
	0%

	посредством радио

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	5
	50%

	не используется источник 
	5
	50%

	нет ответа
	0
	0%

	посредством Интернет - ресурсов

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	не используется источник 
	0
	0%

	нет ответа
	
	0%

	из уличной рекламы

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	4
	40%

	не используется источник 
	6
	60%

	нет ответа
	0
	0%

	на собраниях, конференциях

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	4
	40%

	не используется источник 
	6
	60%

	нет ответа
	0
	0%

	другое

	да, в полной мере
	0
	0%

	нет
	0
	0%

	не используется источник 
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Среднее значение положительных ответов по показателю
	48%

	Доля партнеров, высоко оценивших качество образовательной деятельности (среднее значение в %, деленное на 10. Максимально возможное - 10,0 баллов)
	4,8


2.
Удовлетворенность качеством условий: доступность услуг и качество ресурсного их обеспечения
	Характеристики
	Количество ответов
	% от общего числа опрошенных

	Доступные условия оказания услуг

	 да
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Хорошее качество благоустройства территории

	 да
	9
	90%

	нет
	0
	0%

	нет ответа
	1
	10%

	Хорошее качество содержания помещений

	 да
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Хорошее качество материально-технического оборудования

	 да
	4
	40%

	нет
	5
	50%

	нет ответа
	1
	10%

	Хорошее качество информационно-телекоммуникационных ресурсов

	 да
	4
	40%

	нет
	5
	50%

	нет ответа
	1
	10%

	Другое

	 да
	0
	0%

	нет
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Среднее значение положительных ответов по показателю
	37%

	Доля партнеров, высоко оценивших качество  образовательной деятельности(среднее значение в %, деленное на 10. Максимально возможное - 10,0 баллов)
	3,7


3. Удовлетворенность качеством процессов: уровень профессионализма
	Характеристики
	Количество 
ответов
	% от общего числа опрошенных

	Образованность

	высокий
	9
	90%

	средний
	1
	10%

	низкий
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Компетентность

	высокий
	10
	100%

	средний
	0
	0%

	низкий
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Доброжелательность работников

	высокий
	10
	100%

	средний
	0
	0%

	низкий
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Вежливость работников

	высокий
	10
	100%

	средний
	0
	0%

	низкий
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Среднее значение удовлетворенности уровнем профессионализма

	высокий 
	
	9%

	средний
	
	1%

	низкий
	
	10%

	нет ответа
	
	10%

	Доля партнеров, высоко оценивших качество профессионализма работников  в баллах (среднее значение в %, деленное на 10. Максимально возможное - 10,0 баллов)
	3


4. Удовлетворенность качеством процессов и результатов осуществления деятельности и подготовки обучающихся (количество ответов / % к общему числу опрошенных)
	
	Всего по всем программам 
	Программа дошкольного общего образования
	Программа начального общего образования
	Программа основного общего образования
	Программа среднего общего образования
	Адаптированная программа
	Дополнительная образовательная программа

	Удовлетворенность качеством непосредственной (учебной) образовательной деятельности

	да, в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	100%

	нет  
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0 %

	затрудняюсь ответить 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0 %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Удовлетворенность качеством дополнительной (внеучебной) образовательной деятельности

	да, в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	90 %

	нет  
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	затрудняюсь ответить 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10%

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Удовлетворенность качеством системы воспитания и социализации с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива

	да, в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	70%

	нет  
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	затрудняюсь ответить 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	20  %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	10  %

	Удовлетворенность качеством системы коррекционной деятельности с учетом потребностей, интересов и возможностей каждого участника отношений и коллектива

	да, в полной мере
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	50  %

	нет  
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	затрудняюсь ответить 
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	50 %

	другое
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	нет ответа
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	/  %
	0  %

	Среднее значение положительных ответов по показателю
	%
	 %
	%
	%
	%
	%
	31%

	Доля партнеров, высоко оценивших качество образовательной деятельности (среднее значение в %, деленное на 10. Максимально возможное - 10,0 баллов)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	3,1


5. Удовлетворенность качеством результатов: продуктивность сотрудничества
	Характеристики
	Количество 
ответов
	% от общего числа опрошенных

	Изменение качества деятельности организации-партнера в результате сотрудничества

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	затрудняюсь ответить
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Удовлетворенность качеством проводимых совместно мероприятий и проектов

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	затрудняюсь ответить
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Удовлетворенность совместной инновационной деятельностью

	да, в полной мере
	2
	20%

	нет
	0
	0%

	затрудняюсь ответить
	7
	70%

	нет ответа
	1
	10%

	Готовность рекомендовать организацию как надежного партнера

	да, в полной мере
	10
	100%

	нет
	0
	0%

	затрудняюсь ответить
	0
	0%

	нет ответа
	0
	0%

	Среднее значение положительных ответов по показателю
	32%

	Доля партнеров, высоко оценивших качество  образовательной деятельности (среднее значение в %, деленное на 10. Максимально возможное - 10,0 баллов)
	3,2


III. Свод результатов оценки уровня удовлетворенности получателей услуг образовательной деятельностью организации:

	Показатели
	Баллы

	Удовлетворенность качеством условий: полнота и доступность информации 
	4,8

	Удовлетворенность качеством условий: доступность услуг и качество ресурсного их обеспечения
	3,7

	Удовлетворенность качеством профессионализма
	3

	Удовлетворенность качеством процессов и результатов осуществления деятельности и подготовки обучающихся
	3,1

	Удовлетворенность качеством результатов: продуктивность сотрудничества
	3,2

	Удовлетворенность партнеров качеством образовательной деятельности и подготовки обучающихся (доля партнеров, высоко оценивших качество деятельности и подготовки обучающихся в баллах) 
	17,8


IV. Пожелания по улучшению качества условий, результатов и процессов осуществления образовательной деятельности организации и подготовки обучающихся, высказанные партнерами:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.

2.

3.

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.

2.

3.

Выводы:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.

2.

3.

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.

2.

3.

Рекомендации:

Качество процессов образовательной деятельности:

1.

2.

3.

Качество процессов подготовки обучающихся:

1.

2.

3.

Координатор (внутренний эксперт качества) опроса:  

Дата проведения: 17.11.16г
